
  EN 
หนา้หลกั   

1 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชันและการกระท าผิด 

 
บรษิัทฯ กลัฟ์ เอ็นเนอรจ์ี ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ตระหนกัถึงการทจุรติคอรร์ปัชนัและการ 

การะท าผิดที่อาจเกิดขึน้จากการปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู้มีส่วนไดเ้สีย ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัด สินใจและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของบรษิัทฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายนีข้ึน้เพื่อใหเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน 

เพื่อใหก้ารรบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชนัและการกระท าผิดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทฯ ก าหนด
แนวทางการด าเนินงานไวด้งันี ้  

 

1. ค านิยามทีเ่กี่ยวข้อง 

บุคลากรของบริษัทฯ หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว พนักงาน
สญัญาจา้งของบรษิัทฯ 

การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของบคุลากรของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนประมวล
จรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการท างาน นโยบาย และระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ
บรษิัทฯ 

การทุจริต หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดห้รือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเอง
หรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

(1)    การตกแต่งรายงาน 
(2)    การใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ ในทางไม่เหมาะสม  
(3)    การคอรร์ปัชนัและการใหสิ้นบน 

การตกแต่งรายงาน หมายถึง การจัดท ารายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่
ทางการเงิน โดยเจตนาใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจผิด ซึ่งอาจท าไดท้ั้งการละเวน้หรือการแสดงรายงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ไม่
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ทัง้ที่เป็นรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น แสดงยอดขายหรือมูลค่า
ของทรพัยสิ์นเกินกว่าความเป็นจรงิ หรือแสดงยอดค่าใชจ้่ายหรือมลูค่าหนีสิ้นต ่ากว่าความเป็นจรงิ 

การใช้ทรัพยส์ินของบริษัทฯ ในทางไม่เหมาะสม หมายถึง การใชท้รพัยสิ์นประเภทเงินสดในทางไม่เหมาะสม 
เช่น การยกัยอกเงินสดรบัท่ีไดบ้นัทึกรบัเงินเขา้ระบบแลว้ การยกัยอกเงินสดรบัท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกรบัเงินเขา้ระบบ หรือการ
ทจุรติที่เก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน เป็นตน้ รวมถึงการใชท้รพัยสิ์นประเภทพสัดหุรือทรพัยสิ์นอื่น ๆ ในทางไม่เหมาะสม เช่น 
การน าพสัด ุและสินทรพัยถ์าวรอื่น ๆ ไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์หรือการยกัยอกพสัด ุหรือสินทรพัยถ์าวรอื่น ๆ ของบรษิัทฯ 

การคอรรั์ปชันและการให้สินบน หมายถึง การกระท าการใด ๆ โดยใชท้รพัยากรของบริษัทฯ ไปเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนส่์วนตนหรือผูอ้ื่น ซึ่งครอบคลมุรายละเอียด ดงันี ้

(1)    การใชอ้  านาจหนา้ที่เพื่อด าเนินการใด ๆ ซึ่งมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ  
(2)    การใหสิ้นบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการให ้สญัญาว่าจะให ้ใหค้  ามั่นว่าจะให ้การเรียกรอ้ง รบั 

หรือยอมจะรบั ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด กับเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรือผูม้ี
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หนา้ที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อจูงใจใหบ้คุคลดงักล่าวกระท าการหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่อนั
มิชอบ เพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้ับบริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือเพื่ อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่ง
ผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 

(3)    การใหส่ิ้งของมีค่าใด ๆ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน ภายหลังจากที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดไดใ้ชอ้  านาจหนา้ที่
ด  าเนินการใด ๆ ให ้ 

(4)    การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อข่มขู่หรือเรียกรอ้งซึ่งผลประโยชน์หรือการตดัสินใจใด ๆ ในทางธุรกิจ
จากผูอ้ื่น 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บคุลากรของบรษิัทฯ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ซึ่งไดร้อ้งเรียนการทจุรติหรือกระท าผิดใด ๆ 
ที่เกิดขึน้ในบรษิัทฯ 

 

2. ขอบเขตและความรับผิดชอบ 

2.1 จดัใหน้โยบายนี ้บงัคบัใชก้บับคุลากรของบรษิัทฯ ทกุคน 

2.2 จัดให้นโยบายนี ้ครอบคลุมการทุจริตและการกระท าผิดทั้งที่ปรากฏแลว้หรือกรณีที่มีความสงสัยว่าจะ
เกิดขึน้ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน พนกังาน และผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร เจา้หนี ้
ลกูคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ซึ่งมีความสัมพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัทฯ 

2.3 ใหผู้บ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน มีหนา้ที่ประพฤติและปฏิบตัิ ดงันี ้

2.3.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ นโยบาย และระเบียบปฏิบตัิต่าง ๆ ของบรษิัทฯ 

2.3.2 มีหน้าที่ ส่งเสริมและจัดท าวิธีการป้องกันการการทุจริตและกระท าผิดในส่วนงานที่ตนเอง
รบัผิดชอบอยู่ รวมถึงท าความเขา้ใจลกัษณะของการการทุจริตและกระท าผิดใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้
ภายในหน่วยงานของตนเอง และตระหนกัถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการทจุรติหรือการกระท าผิด 

2.3.3 ท าใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกคนในหน่วยงานรบัทราบนโยบายฉบบันี ้ 

2.4 ใหพ้นักงานทุกคน มีหนา้ที่แจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชาหน่วยงานของตนเองทราบ และ/หรือแจง้ผ่านช่องทางที่
ก าหนดไวใ้นระเบียบฉบับนีโ้ดยทันที เมื่อพบเห็นหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการทุจริตหรือการกระท าผิด
เกิดขึน้ พรอ้มใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
และการกระท าผิด 

2.5 เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือพบเห็นการทุจรติและการกระท าผิด ใหผู้บ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน มี
หนา้ที่แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายใน 7 วนั 

2.6 ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่ตรวจสอบ รายงานความคืบหนา้และผลพิจารณา พรอ้มจดัท ารายงาน
สรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการทจุรติและการกระท าผิดทัง้หมดของบรษิัทฯ ทัง้ที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ า อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

2.7 ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่ใหค้  าแนะน าแก่ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน และพนกังานใน
การน านโยบายนีไ้ปใช ้พรอ้มสื่อสารและใหค้วามรูท้ี่จ  าเป็น 
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3. การร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชันหรือการกระท าผิด 

3.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชนัหรือการกระท าผิด โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน 
โดยสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์จากเว็บไซต ์www.gulf.co.th พรอ้มยื่นแบบฟอรม์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ตามที่เห็นว่าเหมาะสม ดงันี ้

3.1.1 แจง้ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ 
 ทาง E-mail 
   ประธานกรรมการตรวจสอบ : ac@gulf.co.th หรือกรรมการอิสระ : id@gulf.co.th 
 ทางจดหมาย 

ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ 
87 อาคารเอ็มไทย ทาวเวอร ์ชัน้ 11  
ออลซีซั่น เพลส ถนนวิทย ุ 
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 

3.1.2 แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานของผูร้อ้งเรียน หรือหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
3.1.3 แจง้ผ่านโทรศพัทโ์ดยตรงที่หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน หมายเลข 02 080 4500 
3.1.4 ส่ง E-mail ถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน: ia@gulf.co.th 

3.2 กรณีที่ผูร้อ้งเรียนที่เป็นพนกังานของบริษัทฯ อยู่สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวกใจที่จะแจง้ผ่าน
ช่องทาง 3.1.2 สามารถด าเนินการแจง้เรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทาง 3.1.1, 3.1.3-3.1.4   

3.3 กรณีไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนผ่านชอ่งทาง 3.1.2 ใหผู้บ้งัคบับญัชาหน่วยงาน มีหนา้ที่แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
7 วนั หลงัไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและการกระท าผิด เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนที่ก าหนด 

3.4 ใหผู้ร้อ้งเรียนมีหนา้ที่กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์แจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและกระท าผิด โดยสามารถดาวน์
โหลดไดจ้ากอย่างเพียงพอเท่าที่จะกระท าได ้เพื่อใหส้ามารถน าไปสอบสวนหาขอ้เท็จจริงได ้เช่น บุคคลที่
เก่ียวขอ้ง ลกัษณะและรายละเอียดของเหตกุารณ ์วนัที่พบเห็นหรือวนัท่ีเกิดเหต ุและขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ นอกจากนีผู้ร้อ้งเรียนควรเปิดเผย ชื่อ และช่องทางการติดต่อ เพื่อใหบ้รษิัทฯสามารถสอบถามขอ้มลู
เพิ่มเติมได ้ 

3.5 ผูบ้ริหารและพนกังานที่รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริตหรือกระท าผิดดว้ยเจตนาสจุริต แมว้่าภายหลงั
บรษิัทฯไดด้  าเนินการสอบสวนแลว้และพบว่าไม่มีการกระท าผิดตามที่ไดร้อ้งเรียน บรษิัทฯ จะไม่ด าเนินการ
ลงโทษใด ๆ กบัผูบ้รหิารและพนกังานท่ีแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสดงักล่าว 

3.6 กรณีผลการสอบสวนพบว่าการรอ้งเรียนมีเจตนาใหร้า้ยหรือจงใจใหเ้กิดผลเสียต่อบริษัทฯหรือบุคคลนัน้ ๆ 
หรือใหข้อ้มลูเท็จ บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินการลงโทษทางวินยักบัผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน หรือ
พนักงานซึ่งมีบทลงโทษตั้งแต่ตักเตือนดว้ยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงให้ออกจากงาน 
รวมทัง้พิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
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4. การด าเนินการของบริษัทฯ หลังได้รับเร่ืองร้องเรียน 

4.1 ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่ด  าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและกระท าผิด
ดว้ยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานที่สามารถใชย้ืนยนัหรือโตแ้ยง้กบัขอ้มลูที่ไดร้บั 
รวมทัง้จะด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระท าผิด 

4.2 ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่แจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
การกระท าผิดใหก้ับผูร้อ้งเรียนที่ไดเ้ปิดเผยชื่อ และช่องทางติดต่อไว ้อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ดว้ยเหตุผล
ความจ าเป็นในเรื่องขอ้มลูส่วนบุคคลและรกัษาความลับ บริษัทฯอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอียด
ของความคืบหนา้และผลการพิจารณาใหก้บัผูร้อ้งเรียนไดอ้ย่างครบถว้น 

4.3 กรณีผลการสอบสวนพบว่าการรอ้งเรียนมีเจตนาใหร้า้ยหรือจงใจใหเ้กิดผลเสียต่อบริษัทฯหรือบุคคลนัน้ ๆ 
หรือใหข้อ้มลูเท็จ ใหด้  าเนินการตามรายละเอียด ดงันี ้ 

4.3.1 กรณีพนกังานบรษิัทฯ จะไดร้บัโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ  
4.3.2 กรณีบุคคลภายนอกและการกระท านั้นท าให้บริษัทฯไดร้บัความเสียหาย ให้บริษัทฯพิจารณา

ด าเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลภายนอกดงักล่าวดว้ย 
 

5. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

5.1 บริษัทฯจะไม่เปิดเผยชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ และขอ้มลูอื่นใดที่สามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได ้

5.2 บรษิัทฯจะเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และ
ความเสียหายของผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือ
บคุคลอื่น ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

5.3 กรณีเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ใหผู้้รอ้งเรียนสามารถรอ้ง
ขอให้บริษัทฯก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม หรือบริษัทฯอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้
รอ้งเรียน โดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้

5.4 ผูร้อ้งเรียนที่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่เหมาะสม
และเป็นธรรม 

5.5 บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอนัที่ไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง ลกัษณะ
งาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน ใหอ้อกจากงาน หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะ
เป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน 
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แบบฟอรม์แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและกระท าผิด 
COMPLAINT & MISCONDUCT AND FRAUD REPORT FORM 

 
           
 วนัท่ีรายงาน: _________________________________ 
 Date of report 
 
ชื่อ-นามสกลุ (เลือกที่จะไม่เปิดเผยได)้: ________________________________________________________________ 
Whistleblower’s name (Optional) 
ที่อยู่:  _______________________________________________________________________________________ 
Address: _______________________________________________________________________________________ 
หมายเลขโทรศพัท:์ _________________________________ E-mail : _______________________________________ 
Telephone 
วนัท่ีเกดิหรือพบเห็นก ารกระท าผิด : __________________________________________________________________ 
Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered) 
 
โปรดระบรุายละเอียดเรื่องรอ้งเรยีนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระท าผิดหรือการทจุรติ 
Please provide full details of the type of misconduct or fraud committed or suspected: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________ 
 
ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่งของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล และมลูเหตทุี่ท  าใหท้่านเชื่อว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ ์
Name(s) and job title(s) of person(s) believed to be involved and the basis for your belief: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
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มลูค่าของเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง / ประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกดิขึน้ (ถา้ม)ี 
Where money or other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any) 
หมายเหต ุ: โปรดแนบเอกสารเพิม่เติม (ถา้จ าเป็น) 
Note: Attach additional sheets if necessary. 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 


