
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :

เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพื้นที่ด าเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน
ไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ี
ไดรั้บแจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าได้
ตามปกติ)

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง 100 ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า
ขดัขอ้ง 100 ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้ง 100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน
ไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ี
ไดรั้บแจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าได้
ตามปกติ

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบั
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100 ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั 100 ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั 100 ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั 100

บริษทั กลัฟ์ เจพี เคพี 2 จ ากดั 

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ใบอนุญาตจาํหน่ายไฟฟ้าเลขท่ี กกพ 01-4/55–071 4

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เน่ืองจากไฟฟ้าดบั (%)
ไม่นอ้ยกว่า 100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เน่ืองจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

2563



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกีย่วกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำ
ร้องเรียนภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง (นบั
ถดัจำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีด ำเนินกำรติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำร้องเรียน
ภำยใน 4 เดือน (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
จดหมำยค ำร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมำยช้ีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบ
ค ำร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
จดหมำยภำยใน 30 วนัท ำกำร ก่ีคร้ัง (นบั
ถดัจำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีออกจดหมำยตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงจดหมำย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
โทรศพัทภ์ำยใน 10 นำที

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงโทรศพัท์
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกบัการช าระเงนิ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ
และใบเสร็จรับเงินค่ำไฟฟ้ำภำยใน 5 วนั
ท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงิน
ค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงินค่ำ

ไฟฟ้ำ

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่ำ 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงจดหมำย

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่บัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบัไฟฟ้ำ
ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 3 วนัท ำกำรจำกวนัท่ี
ดบัไฟฟ้ำจริง (นบัถดัจำกวนัท่ีกำร
ประกำศดบัไฟฟ้ำจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้ำ) 
และดบัไฟฟ้ำตำมเวลำท่ีแจง้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรดบัไฟฟ้ำทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ ไมมี่กำรดบัไฟฟ้ำ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบั
ไฟฟ้ำล่วงหนำ้และระยะเวลำท่ีดบั

ไฟฟ้ำจริง
ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 แรงดันต า่ ขนาดไม่เกนิ 15 (45) แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 4 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรติดตั้ง

จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย
ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่
ไม่มีกำรติดตั้งจ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำยใหม่

หมำยเหตุ: โรงไฟฟ้ำไม่มีลูกคำ้ท่ีแรงดนัระดบัควำมดนัต ่ำ ขนำดไม่เกิน 15 (45) แอมแปร์

ดัชนี 5.1.2 แรงดันต า่ ขนาดไม่เกนิ 30 (100)-50 (150) แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 8 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรติดตั้ง

จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย
ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่
ไม่มีกำรติดตั้งจ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำยใหม่

หมำยเหตุ: โรงไฟฟ้ำไม่มีลูกคำ้ท่ีแรงดนัระดบัควำมดนัต ่ำ ขนำดไม่เกิน 30 (100)-50 (150) แอมแปร์ 

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 5.1.3 แรงดันต า่ ขนาดตั้งแต่ 200-400 แอมแปร์ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 18 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรติดตั้ง

จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย
ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่
ไม่มีกำรติดตั้งจ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำยใหม่

หมำยเหตุ: โรงไฟฟ้ำไม่มีลูกคำ้ท่ีแรงดนัระดบัควำมดนัต ่ำ ขนำดตั้งแต่ 200-400 แอมแปร์ 

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาดไม่เกนิ 2,000 ควีเีอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 55 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรติดตั้ง

จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย
ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่

ไม่มีกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำย

ใหม่
ไม่มีกำรติดตั้งจ่ำยไฟแก่ลูกคำ้รำยใหม่

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 1 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟ

กลบั
ไม่มีกำรขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 2 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟ
กลบั

ไม่มีกำรขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกวำ่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำในเดือนนั้นๆ

10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 120

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 120

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่ำไฟฟ้ำในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด

ไม่นอ้ยกวำ่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดชันี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงตำมมำตรฐำนก ำหนด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้ง
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ดชันี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงในเดือนนั้นๆ

10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 120

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 120

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวำ่ 80%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนค่ำหน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวำ่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินค่ำปรับ
ภำยใน 10 วนัท ำกำร  (นบัถดัจำกวนัท่ี
ลูกคำ้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคำ้มำรับ
เงินค่ำปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินชดเชย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชย
ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่นอ้ยกวำ่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


