
ชืÉอผู้รับใบอนุญาต :

เลขทีÉใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืÊนทีÉดําเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเนืÉองจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครัÊงทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนไดภ้ายใน 4 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่

เวลาทีÉไดร้ับแจง้เหตุจนถึงเวลาทีÉ

จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้งทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายกระแสไฟฟ้า

คืนไดภ้ายใน 24 ชัÉวโมง (นบัตัÊงแต่

เวลาทีÉไดร้ับแจง้เหตุจนถึงเวลาทีÉ

จ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉเกิดเหตุไฟฟ้าดบั

ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไมเ่กิดเหตุ

ไฟฟ้าดบั
ไม่เกิดเหตไุฟฟ้าดบั

บริษัท กัลฟ์ เอ็นอาร์วี2 จํากัด

เขตพืÊนทีÉดาํเนินงานอืÉนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-1(2)/60-225 4

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เนืÉองจากไฟฟ้าดบั

(%)

ไม่นอ้ยกว่า

100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเนืÉองจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า

90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

2562



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกีÉยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครัÊ งทีÉตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการกีÉครัÊ ง

(นบัถดัจากวนัทีÉไดร้ับหนงัสือ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัทีÉดาํเนินการ

ติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํร้องเรียน

ภายใน 4 เดือน (นับถดัจากวนัทีÉ

ไดร้ับจดหมายคาํร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีÉออกจดหมายชีÊแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทัÊงหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉแกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉ

ตรวจสอบคาํร้องเรียนเกีÉยวกบั

แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กีÉครัÊ ง

(นบัถดัจากวนัทีÉไดร้ับหนงัสือร้องเรียน

ไปจนถึงวนัทีÉออกจดหมายตอบขอ้

ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่านเครืÉองหน่วยวัดและเงืÉอนไขเกีÉยวกับการชําระเงิน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้ร้องเรียน

เกีÉยวกบัการอ่านเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5

วนัทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉไดรั้บ

โทรศพัท์ หรือหนงัสือร้องเรียนไป

จนถึงวนัทีÉตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน

เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าทัÊงหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน

เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า

90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีÉดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊงทีÉมีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหน้าอยา่งน้อย 3 วนัทาํการจากวนัทีÉ

ดบัไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัทีÉการ

ประกาศดบัไฟฟ้าจนถึงวนัทีÉดบัไฟฟ้า)

และดบัไฟฟ้าตามเวลาทีÉแจง้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการดบัไฟฟ้า

ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า

ไม่มีการ

ดบัไฟฟ้า
ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการ

แจง้ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และ

ระยะเวลาทีÉดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกวา่

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตัÊง สําหรับการติดตัÊงใหม่และลูกค้ารายใหม่

ดัชนี 5.1.1 แรงดันตํÉา ขนาดไม่เกิน 15 (45) แอมแปร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊงทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 4 วนัทาํ

การกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉลูกคา้ราย

ใหม่ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบ

ไปจนถึงวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการ

ติดตัÊงจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการติดตัÊงจ่ายไฟแก่ลูกคา้

รายใหม่

ดัชนี 5.1.2 แรงดันตํÉา ขนาดไม่เกิน 30 (100)-50 (150) แอมแปร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊงทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 8 วนัทาํ

การกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉลูกคา้ราย

ใหม่ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบ

ไปจนถึงวนัทีÉลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการ

ติดตัÊงจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉ

ดาํเนินการตดิตัÊงจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉ

ดาํเนินการตดิตัÊงจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 5.1.3 แรงดันตํÉา ขนาดตัÊงแต่ 200-400 แอมแปร์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊงทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 18 วนั

ทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉลูกคา้ราย

ใหม่ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบ

ไปจนถึงวนัทีÉลูกา้รายใหม่ไดรั้บการ

ติดตัÊงจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ตดิตัÊงจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาดไม่เกิน 2,000 คีวีเอ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊงทีÉดาํเนินการติดตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ภายใน 55 วนั

ทาํการกีÉครัÊ ง (นบัถดัจากวนัทีÉลูกคา้ราย

ใหม่ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวค้รบ

ไปจนถึงวนัทีÉลูกา้รายใหม่ไดรั้บการ

ติดตัÊงจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการตดิตัÊง

จ่ายไฟแก่ลูกคา้รายใหม่ทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟแก่

ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มีการ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่ลูกคา้

รายใหม่

ไม่มี

การ

ติดตัÊง

จ่ายไฟ

แก่

ไม่มีการติดตัÊงจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉ

ดาํเนินการตดิตัÊงจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉ

ดาํเนินการตดิตัÊงจ่ายไฟแก่ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้า

กลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นับถดัวนัทีÉ

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้า

กลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นับถดัวนัทีÉ

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํÉา)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉดาํเนินการต่อไฟฟ้า

กลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นับถดัวนัทีÉ

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงืÉอนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีÉจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีÉขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการ

ขอตอ่ไฟ

กลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูก

งดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูก

งดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีÉได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูก

งดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉได้รับใบแจง้

หนีÊ ค่าไฟฟ้าในเดือนนัÊนๆ
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งออกใบแจง้

หนีÊ ค่าไฟฟ้าทัÊงหมดในเดือนนัÊนๆ
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(A/B)x100

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ออก

100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ทีÉไดร้ับ

ใบแจง้หนีÊ ค่าไฟฟ้าในช่วง

ระยะเวลาทีÉกาํหนด

ไม่นอ้ยกวา่

95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงตามมาตรฐานกาํหนด
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอ่านหน่วย

ไฟฟ้าทัÊงหมด
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(A/B)x100
ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้

ทีÉตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีÉอ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงในเดือนนัÊนๆ
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(B) จาํนวนลูกคา้ทีÉตอ้งอ่านหน่วย

ไฟฟ้าทัÊงหมด
0 0 5 5 5 15 5 5 5 15 30

(A/B)x100

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

ไม่มี

ลูกคา้

ทีÉตอ้ง

100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่

80%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

ไม่นอ้ยกวา่

98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงิน

ค่าปรับภายใน 10 วนัทาํการ (นบั

ถดัจากวนัทีÉลูกคา้ร้องขอไปจนถึง

วนัทีÉลูกคา้มารับเงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครัÊ งทีÉมีการจ่ายเงิน

ชดเชยทัÊงหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครัÊ งทีÉมีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ยกวา่

95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


