
ชือผู้รับใบอนุญาต :

เลขทใีบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :

เขตพืนทดีําเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขดัข้องเนืองจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครังทีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 4 ชวัโมง (นบัตงัแต่เวลาทีไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาทีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ)

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนครังทีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ทงัหมด
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100
ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง
100

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง
100

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าขดัขอ้ง
100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 24 ชวัโมง (นบัตงัแต่เวลาทีไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาทีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนครังทีเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทงัหมด 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100
ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกดิเหตุ

ไฟฟ้าดบั
100

บริษทั กลัฟ์ ทีเอส1 จํากดั

เขตพนืทีดาํเนินงานอืนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/60-155 4

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนครังทีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เนืองจากไฟฟ้าดบั (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนครังทีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง

เนืองจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ

2564



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคาํร้องเรียนเกยีวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครังทีตรวจสอบคาํร้องเรียน

ภายใน 5 วนัทาํการกีครัง (นบัถดัจาก

วนัทีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีดาํเนินการติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทงัหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคาํร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีแกไ้ขคาํร้องเรียนภายใน

 4 เดือน (นบัถดัจากวนัทีไดรั้บจดหมาย

คาํร้องเรียนไปจนถึงวนัทีออกจดหมาย

ชีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทงัหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีแกไ้ขคาํ

ร้องเรียนเกียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนเกียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กีครัง (นบั

ถดัจากวนัทีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป

จนถึงวนัทีออกจดหมายตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกยีวกบัการอ่านเครืองหน่วยวดัและเงือนไขเกยีวกบัการชําระเงิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีตอบขอ้ร้องเรียน

เกียวกบัการอ่านเครืองวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 วนั

ทาํการกีครัง (นบัถดัจากวนัทีไดรั้บ

โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง

วนัทีตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกียวกบัการอ่าน

เครืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงิน

ค่าไฟฟ้าทงัหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีตอบขอ้

ร้องเรียนเกียวกบัการอ่านเครืองวดั

หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า

ไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีตอบขอ้

ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ไม่นอ้ยกวา่ 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีตอบขอ้

ร้องเรียนทางจดหมาย
ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทดีับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทแีจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
(A) จาํนวนครังทีมีการแจง้ดบัไฟฟ้า

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทาํการจากวนัที

ดบัไฟฟ้าจริง (นบัถดัจากวนัทีการ

ประกาศดบัไฟฟ้าจนถึงวนัทีดบัไฟฟ้า) 

และดบัไฟฟ้าตามเวลาทีแจง้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครังทีมีการดบัไฟฟ้าทงัหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบั

ไฟฟ้า
ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีมีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้และระยะเวลาทีดบั

ไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



 5.  

 5.1.1  15 (45)  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(A) 

 4 

 (

)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

 5.1.2  30 (100)-50 (150)  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(A) 

 8 

 (

)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

 4

 

100%

 1  2  3

 3  4

 

100%

 1  2



 5.1.3  200-400  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(A) 

 18 

 (

)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

 5.2  2,000  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(A) 

 55 

 (

)

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) 
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100 100 100 100

 4

 

100%

 1  2  3

 3  4

 

100%

 1  2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีดาํเนินการตอ่ไฟฟ้า

กลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงือนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีดาํเนินการตอ่ไฟฟ้า

กลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงือนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตาํ)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีดาํเนินการตอ่ไฟฟ้า

กลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นบัถดัวนัที

ลูกคา้ปฏิบติังานตามเงือนไขเรียบร้อย

แลว้จนถึงวนัทีจ่ายไฟฟ้ากลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายทีขอต่อไฟกลบักรณีถูก

ระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีไดด้าํเนินการ

ต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่าย

กระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีไดด้าํเนินการ

ต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่าย

กระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายทีไดด้าํเนินการ

ต่อไฟฟ้ากลบักรณีถูกงดจ่าย

กระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีไดรั้บใบแจง้หนีค่า

ไฟฟ้าในเดือนนนัๆ
11 12 12 35 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 143

(B) จาํนวนลูกคา้ทีตอ้งออกใบแจง้หนีค่า

ไฟฟ้าทงัหมดในเดือนนนัๆ
11 12 12 35 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 143

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ทีไดรั้บใบแจง้

หนีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาทีกาํหนด
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทใีช้จริง

ดัชนี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีอ่านหน่วยไฟฟ้าได้

จริงตามมาตรฐานกาํหนด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ทีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า

ทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที

ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ทีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า

ดัชนี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ทีอ่านหน่วยไฟฟ้าได้

จริงในเดือนนนัๆ
11 12 12 35 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 143

(B) จาํนวนลูกคา้ทีตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้า

ทงัหมด
11 12 12 35 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 143

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกวา่ 80%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าทีใชจ้ริง
ไม่นอ้ยกวา่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครังทีมีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที

ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัทีลูกคา้มารับ

เงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครังทีมีการจ่ายเงินชดเชย

ทงัหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงินชดเชย
ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครังทีมีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่นอ้ยกวา่ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


